Compte rendu de discussion

Subject: important needs — few ressources
Initiators : Robin
Participants ? Virginie et Robin
Discussions éléments importants:
Qui est la aujourd’hui ?
Providers It :

e Champs libre

* Coop it easy

* le filament

* coop dev

* akretion

e qui d’autres ?
Economie sociale :

* oufti coop

¢ demain
*  vracoop
¢ bees

¢ ]’heureux nouveau
e OFN
¢ Provélo

e qui d’autres ?

Observations from the participants

* Y at’il un manque d’acteurs IT ? Coop it easy est débordé, est-ce le cas des autres
acteurs ?

* Le secteur de I’alimentation est sur-représenté. Pourquoi ? Plus en avance ? Plus de
ressources ? Hasard du réseau coop it easy ?
— quels sont les besoins des autres secteurs ?

Modéle de développement de solution

La plupart des acteurs ayant besoin de solutions IT ne se rendent pas compte des couts, et ne
peuvent pas mobiliser le budget nécessaire.

Deux approches :

1) initiator and followers



One org has the means and the will to pay for the dev of a new solution. The IT provider now has a
new product that can be declined to fullfill similar needs. The next org will be able to have their
own solution by paying less than the first one.

2) cooperate from the begining

several orgs in the same sector work together to identify their common needs and share the cost,
then potentially pay for extra personnalisation.

— seems more « fair » and maybe more efficient, but is it realistic ?

Understanding obstacles

« everybody wants to build, but nobody wants to do maintenance » - Kurt Vonnegut
Maybe many tools already exist, but are not used, what may be the obstacles :

* not known

* oo expensive

* not simple enough

* not maintained

* non-existant
Should we work more on the awareness, finition and maintenance of existing tools ?
The answer is maybe going to depend on the type of tool :

* bureautique

* ERP/compta

 CRM

¢ website
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